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GODZINY PLAN ZAJEC
Temat modutu: Techniki negocjacyjne i kontrtechniki

e Przypomnienie 4 faz negocjacji wg Gavina Kennedy

e Przedstawienie do kazdej z faz technik negocjacyjnych

8:30-10:00 e Wypracowanie przez uczestnikdw pomystéw na kontr techniki
e Podsumowanie i uzupetnienie przez trenera kontrtechnik
e Krotkie scenki po kazdej fazie negocjacji pozwalajgce na ¢wiczenie
wybranych technik negocjacyjnych
Efekt dla e Umiejetnos¢ stosowania technik negocjacyjnych celem
uczestnikow uzyskiwania zaktadanych celéw w negocjacjach

e Skuteczne rozpoznawanie technik stosowanych przez drugg strone
i umiejetnos¢ radzenia sobie z takimi zachowaniami

10:00-10:15 Przerwa kawowa

Temat modutu: Trening umiejetnosci negocjacyjnych w oparciu o
symulacje nr 1
Temat: odszkodowanie za zerwanie kontraktu
Zespoty: pary
Charakterystyka ogdlna

Jest to ¢wiczenie doskonalgce wysuwanie propozycji i obopdlne
korygowanie oczekiwan. Zaktadajac, ze negocjatorzy skoncentrujg sie na
tym, co przyniesie im korzysci dorazne, a co zaowocuje w dalszej

10:15-11:45 . . i L L
perspektywie, sg w stanie dojs¢ do satysfakcjonujgcego porozumienia.
Celem symulacji jest:
e  przecwiczenie kilku wybranych przez uczestnikow technik w
trakcie dtuzszego procesu negocjacyjnego
e Przecdwiczenie kontr technik
o Ukierunkowanie uczestnikdw na poszukiwanie rozwigzan, zamiast
koncentrowaniu sie na problemie
o Obserwowanie przez uczestnikow, jakie uzyskuja efekty
e otrzymanie od trenera informacji zwrotnej
Efekt dla Podniesienie efektywnosci prowadzonych negocjacji poprzez
uczestnikéw przeéwiczenie techniki negocjacyjnych i otrzymanie informacji zwrotnej

11:45-12:15 Przerwa lunchowa
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Temat modutu:

e Przedstawienie modelu ,Strefy komfortu”

12:15-13:45 e Cwiczenie pokazujace skad bierze sie opdr zwigzany ze strefg
komfortu i jak nas ogranicza

e Okreslenie, co pozwala na wyjscie ze strefy komfortu

e Przec¢wiczenie formie wywiadu modelu pieciu pytan
pozwalajgcych na wychodzenie ze strefy komfortu

Efekt dla e Wieksza pewnosc siebie w negocjacjach
uczestnikoéw e Otwarto$é na nowe rozwigzania
e Wieksza elastycznosé
Temat modutu

e Przedstawienie ogdlnych zasad postepowania przy pojawiajgcych
sie zastrzezeniach
e Pokazanie zestawu technik pozwalajgcych na radzenie sobie z
zastrzezeniami
Wybranie kilku przyktadéw sytuacji podanych przez uczestnikéw i
wypracowanie w grupach rozwigzan w oparciu o przedstawione techniki
Efekt dla Umiejetnos¢ radzenia sobie z zastrzezeniami drugiej strony i
uczestnikow przekonywania do wtasnego stanowiska

13:45-14:00 Przerwa kawowa

Temat modutu:
e Krotkie ¢wiczenie wprowadzajgce do tematu budowania
porozumienia
14:00-15:30 e Film szkoleniowy pokazujacy zasady dochodzenia do porozumienia
e Wypracowanie listy zachowan, dzieki ktorym mozemy
komunikowac sie bez oporu z pracownikami, klientami
wewnetrznymi i zewnetrznymi, dostawcami i wspotpracownikami.

Efekt dla Umiejetnos¢ pokonywania oporu drugiej strony i dochodzenia do
uczestnikéw porozumienia
POLECANA LITERATURA:

1. Negocjacje — praca zbiorowa: Wydawnictwo Harvard Business Review
2. Jak wygrac negocjacje — autor: Robert Mayer
3. Negocjacje — autor: Maurice a Bercoff
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METODYKA SZKOLENIA:

miniwyktad

Cwiczenia indywidualne (rozwigzywanie zadan)
Dyskusje i ¢wiczenia w grupach

Prezentacje prowadzone przez uczestnikow

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

symulacje negocjacyjne prowadzone réwnolegle dla wszystkich zespotdw. Kazdy uczestnik

bierze udziat w symulacji,

Analiza zachowan pojawiajgcych sie podczas kazdej symulacji w celu wprowadzenia

przekazanych technik
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